
SAC SOFTDesk
Manual para abertura
de chamado



Prezado Cliente
Com objetivo de melhorar e padronizar 
o nosso atendimento, desenvolvemos um novo 
canal de atendimento SAC através do Softdesk.
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Qual o login de acesso você deve utilizar?

Clientes Advagen

E-mail SAC: sac.chamado@advagen.com.br

Para primeiro acesso, contate nossa equipe do SAC, via 
e-mail ou telefone, solicitando seus dados de login. 
Optamos por fazer esse primeiro contato para que 
possamos auxiliá-los caso tenha alguma dúvida e 
confirmar que o e-mail em nosso cadastro é o mesmo 
que optará em utilizar para acesso.



PRIMEIRO ACESSO

A senha para acesso ao sistema será padrão 123456, 
sendo solicitada a troca em seu primeiro acesso.

https://advagen.soft4.com.br/login
Informe login e 
senha de acesso

1

Selecione a opção 
“Solicitante”.

Clientes ADVAGEN

2



Dados pessoais

Tela de Abertura

Clique em “Novo 
Chamado”.

1

Status dos chamados
2
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Dados Pessoais

Clique em “Perfil”
Para alterar seus 
dados pessoais

1

Após preencher
Clique em salvar
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Opções Softdesk

Botões da
BARRA DE FERRAMENTAS

Abrir Chamado
Abrir novos chamados

Registrar Atividade
Cobrar posição de chamado 

e adicionar informações

Gerenciar Anexos
Adicionar anexos a um 

chamado aberto

Pesquisar Chamado
Pesquisar chamados

Base de Conhecimento
Consultar respostas para 

perguntas mais frequentes

Dossiê do Chamado
Ver todos os detalhes 

do chamado

Fechar Chamado
Responder pesquisa 

de satisfação

Contestar Chamado
Rejeitar o encerramento 

do chamado



Status do Chamado



Escolha o Serviço 
desejado

1

Selecione o Tema e o 
Template desejado

2

Descreva detalhes do 
chamado

3

Se necessário, clique 
anexar arquivo

Clique em salvar

4
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Abrindo um Novo Chamado



Registrando Apontamentos

Escolha o chamado que deseja 
registrar uma atividade.

1

Clique no botão 
“Registrar Atividade”

2

Descrever informações adicionais, 
cobrança do status do chamado, 
dúvida, etc.
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Contestar Chamado

Clique na guia Encerrado
1

Selecione o chamado que 
deseja contestar

2

Clique no botão 
“Contestar chamado” 3

Descreva o motivo 
da contestação

4

Clique em salvar
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Pesquisa de Satisfação

Clique na guia 
Encerrado

1

Clique no botão “Fechar 
chamado”

3

Descreva suas 
considerações sobre o 

atendimento

4

Faça sua avaliação 
sobre o atendimento

5

Clique em Salvar
6

Selecione o chamado 
que deseja avaliar
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Esperamos com a implantação deste sistema atende-los de maneira eficiente e breve. 
Qualquer dúvida, não hesite em nos contatar.

Conte com a gente!
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