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canal de atendimento SAC através do Softdesk.
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Qual o login de acesso vocé deve utilizar?

Para primeiro acesso, contate nossa equipe do SAC, via N
e-mail ou telefone, solicitando seus dados de login.
Optamos por fazer esse primeiro contato para que
possamos auxilid-los caso tenha alguma divida e
confirmar que o e-mail em nosso cadastro é o mesmo
que optara em utilizar para acesso.

Clientes Advagen

E-mail SAC: sac.chamado®advagen.com.br




Clientes ADVAGEN

https://advagen.soft4.com.br/login

Selecione a opgao
“Solicitante”

PRIMEIRO ACESSO

A senha para acesso ao sistema sera padrao 123456,
sendo solicitada a troca em seu primeiro acesso.

€5 SOFTDESK

Informe login e
senha de acesso

Senha

Solicitante Atendente

Esqueci minha senha



Tela de Abertura

3 SOFTDESK

4 Novo chamado

Meus chamados
Em atendimento Cllq ue em “NOVO
Aguardando aprovacdo C h am ad o’z

Encerrado

Fechado

Contestado

Agendado
Aguardando solicitante
Fornecedor

Reprovado

Qutros 4

Colaborando

Aguardando aprovacdo Sta‘tUS CIOS Chamad (01

@ @ ﬁ i 0 William.carvalho v

Q4@

3

Dados pessoais




Dados Pessoais

Dados pessoais

Senha Confirmacdo de senha
& Nilli =
ﬁ William.carvalho
E-mail
william.carvalho@
@ Escelherimagem Telefone Ramal
Dados pessoais
Celular
I Preferéncias
Preferéncias
Geral Chamado
M & H k&4 ——
Clique em “Perfil
P l Idioma
ara a terar seus Portugués (Brasil) x -
d ad OS pessoal S Ativar acessibilidade para defici&ncias visuais e auditivas

Apos preencher
Clique em salvar

Cancelar



Opcoes Softdesk

Abrir Chamado Contestar Chamado

Abrir novos chamados Rejeitar o encerramento
do chamado

:
Botoes da

2

Registrar Atividade Fechar Chamado
BARRA DE FERRAMENTAS Recoond .
Cobrar posicao de chamado esponder pesquisa
e adicionar informagdes de satisfagdo
Gerenciar Anexos Pesquisar Chamado Base de Conhecimento Dossié do Chamado
Adicionar anexos a um Pesquisar chamados Consultar respostas para Ver todos os detalhes

do chamado

chamado aberto perguntas mais frequentes




Status do Chamado

Situacdo do chamado

Meus chamados hd Em atendimento  Chamado em atendimento pelos analistas
responsaveis

Em atendimento
Agendado Agendado com o solicitante para posterior

A dand 3 . .
gliardando aprovagao atendimento com data e hora definida

£l szl Em Aprovacio Encaminhado para aprovagio de um superior
Fechado imediato ou responsavel pelo servigo
Suspenso Aguardando retorno do solicitante ( testes ou

Contestado ) - X )
informacoes) para prosseguir com o atendimento

Agendado

Fornecedor Aguardando retorno de um fornecedor de servigos
Aguardando solicitante externo para atendimento especifico
Fornecedor Encerrado Atendimento finalizado aguardando pesquisa de

satisfacdo ou contestacao do solicitante
Reprovado

Fechado Aprovado pelo solicitante atraves da pesquisa de
Outros W satisfacdo ou por decurso de prazo
Aguardando aprovacgo Contestado Contestado pelo solicitante para reavaliagao do

atendimento
Colaborando

Reprovado Reprovado pelo superior imediato ou responsavel
pelo servico




Abrindo um Novo Chamado

5 SOFTDESK = Chamado

Abertura

frea

SAC -

Solicitante Com cdpia

William.carvalho -

Servigo

Template

Selecione o Temae o
Template desejado

@ @ ) & 9 William.carvalho v

{Abrir chamado}

Titulo

Descrigdo

Escolha o Servico Descreva detalhes do
desejado chamado

Se necessario, clique
anexar arquivo

Clique em salvar

Cancelar



Registrando Apontamentos

(® Novo chamado 2 2

« Demora no retorno (9] Reclamacdo @ Programada
edETErkE " [ Hojeas 17:17 & William.carvalho ATENDIMENTO m]

&
Clique no botéo Escolha o chamado que deseja
(4 = N 77
Registrar Atividade registrar uma atividade.
Abertura Atividade

Histérico {Registrar atividade [69 - Demora no retorno]}
E-mail(s) em cépia - Opcional Atividade
Adicionardestinatarios B I

10pt

v ¢ BH B

a
liil

Descrever informagbes adicionais,
cobranca do status do chamado,
duvida, etc.

Anexar arquivo




Contestar Chamado

€8 SOFTDE

) Novo chamado

« Demora no retorno €3 William Carvalho Reclamagdo ® Programada

Ve hamnados v Y Hojeas17:17 & William.carvalho ATENDIMENTO %) Hojeas 17:44

Em atendimento Clique no botio
" ” H
R Contestar chamado Selei;ong o Chatmafo que
eseja contestar
Encerrado
_
Fechado N i . i
ertura ontestages istérico
Contestado Resolugdo
Clique na guia Encerrado
Agendado Comentirios adicionai
B I U Av £+ SucesamsPov ot vV S BBy ZEET = EE =EE — o

Aguardando solicitante
Fornecedor

Reprovado

Qutros £
Descreva o motivo

Aguardando aprovacao >
g da contestacao

Colaborando

Clique em salvar

Salvar

Cancelar



Pesquisa de Satisfacao

Q0 @ 2 €)

Chamado

€8 SOFTDESK

# Novo chamado 2 2 6

« * Demora no retorno €3 William Carvalho Reclamacéo @ Programada
Meus chamados " @ i) Hojeas 17:17 & William.carvalho ATENDIMENTO [ Hojeas 17:44 =
Em atendimento . =
Clique no botao “Fechar
Aguardando aprovacdo h d "
I . 1 chamado Selecione o chamado
ncerrado . .
que deseja avaliar

Fechado Abertura Fechamento Histérico
Contestado Resolugio
Agendado

Avaliagdo

Agu a rd a nd ) 50“ Ci a2 Como vocé se sentiu quanto ao ATENDIMENTO?

Clique na guia

Como voceé se sentiu com relagdo ao TEMPO de atendimento?

Muito Satisfeito | Satisfeito | Indiferente | Pouco Satisfeito | Insatisfeito

Como vocé avalia a QUALIDADE da solugdo proposta no chamado?

Fornecedor

Facga sua avaliagao
sobre o atendimento

Encerrado

Reprovado

Qutros %
Aguardando aprovacio Comentérios adicionais
B I U Av #£v sourceSansPo v  1opt v | S BEBBYy EE=E ZE EE — 0
Colaborando

4

Descreva suas
consideracdes sobre o 6
atendimento Clique em Salvar



X

ADVAGEN

Biotech

Conte com a gente!

Esperamos com a implantagao deste sistema atende-los de maneira eficiente e breve.
Qualquer duvida, nao hesite em nos contatar.
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